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Ten en cuenta que el peso de cada documento no debe superar las 6 MB, los formatos 
permitidos son JPEG, PNG, DOC, DOCX o PDF.
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¿Cómo acceder para ser   
atendido en citas médicas 
programadas por telemedicina 
desde la App Colmédica?

 Ingresa aquí a la App

Haz clic en la opción 
Telemedicina y luego 
en continuar.

 https://www.colmedica.com/AppColmedica.html
Inicia sesión con tu número 
de documento y clave. 

3 Permite el acceso a tu cámara y micrófono.
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5 En pantalla, aparecerá un mensaje de la llamada del profesional 
de salud. Haz clic en aceptar.

Lee y acepta el consentimiento informado, sube los documentos 
que requieras mostrar al profesional y selecciona la opción 
anúnciate en sala de espera.


